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CARTA DE SERVICOS AQ USUARIO

A Carta de Servigos ao Usuério (CSU) da Camara Municipal de Juruti, tem como objetivo informar

0 usuario sobre os servigos prestados pelo Poder Legislativo Municipal, bem como as formas de acesso a
eSSes Servicos e seus compromissos e padrdes de qualidade de atendimento ao publico.

Em resumo, a CSU é um documento que visa esclarecer sobre os servicos ofertados pela Camara
Municipal, trazendo ao cidad&do informag@es claras e precisas quanto as formas de acesso, 0s prazos de
resposta, os horarios de atendimento e também oportunizando um maior conhecimento das atividades

desempenhadas pelo Org&o.

SESSOES PLENARIAS

A Camara Municipal de Juruti tem quatro tipos de reuniées ou sessdes, sao elas: Ordinarias,
Extraordinarias, Solenes e Especiais.

+ Ordindrias - sdo as sessdes regulares, realizadas as tergas e quartas-feiras, a partir das 9h da
manhd, nas quais ocorrem as discussdes e votacdes de temas e projetos de interesse da
populacgdo. A participacao da populacéo é livre.

+ Extraordinarias - A Camara Municipal, quando necessario, redne-se extraordinariamente durante
0 recesso para analisar matéria relevante, podendo, em caso de urgéncia ou de interesse publico ser
convocada sessdo extraordinaria. As sessdes extraordinarias poderdo se realizar em qualquer dia da
semana e qualquer hora, inclusive domingos e feriados.

+ Solenes ou Especiais - As sessdes solenes ou especiais destinam-se a dar posse aos Vereadores,

Prefeito e Vice-Prefeito, para realizar a eleicdo da Mesa Diretora da Camara, recepgdo ao Prefeito e
para promover reunido relacionada com o interesse publico, também chamado de audiéncia
pablica. Também sdo usadas para assuntos civicos e culturais, comemorac¢des e homenagens,
nelas poderdo usar a palavra os oradores convidados e as liderancas de bancadas. As sessdes
solenes ou especiais serdo convocadas pela Mesa ou por deliberacdo da maioria absoluta do
Plenério, para o fim especifico que lhe for determinado. As sessdes Solenes ou especiais tém a
duracdo necessaria ao seu objetivo e poderdo se realizar a qualquer dia e hora, inclusive fora do

recinto da camara.




SERVICOS
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Divisdo Legislativa

Informac0es sobre a tramitacdo e votacdo de Projetos de Lei, Decretos, Resolugdes, Boletins com a pauta das Sessées,

Atas das Sess0es e Leis Municipais.

Requisitos

Nenhum

Quem pode acessar?

Cidaddo interessado

Prazo maximo para resposta

Até 5 dias.

Forma de atendimento e
acesso

Eletronico ou presencial.

Local / Horério de atendimento

Atendimento de segunda a sexta- feira das 8h as 14h.
Na sala da Secretaria de expediente
End. Eletrénico: comunicacaocmj2020@gmail.com

Rua da saudade n° 42- Centro-Juruti-P4;

Secdo de Informacdes ao Cidaddo, Protocolo e Arquivo

Atendimento geral ao cidaddo, Servico de Informagdes ao Cidaddo — SIC de que trata a Lei de Acesso a Informagéo (Lei n°

12.527/2011) e de protocolo geral de documentos/requerimentos, com encaminhamento aos setores competentes.

Requisitos

Nenhum

Quem pode acessar?

Cidadao interessado

Prazo maximo para resposta

- InformagBes solicitadas via SIC (Servico de Informacdo ao Cidaddo): 20 dias
prorrogaveis por mais 10, conforme a necessidade;
- Atendimento geral ao cidaddo e protocolo de documentos: De imediato, respeitando-se

apenas o tempo de espera para atendimento de até 30 minutos.

Forma de atendimento e
acesso

Eletrénico ou presencial

Local / Horario de atendimento

Coordenadoria de gestdo documental e memoéria da Camara municipal.
Atendimento de segunda a sexta- feira das 8h as 14h.

End. Eletronico: setor_doc_cmj@hotmail.com

Rua da saudade n°42- Centro-Juruti-Pa

Fone:
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Ouvidoria
LEI DA OUVIDORIA PARLAMENTAR: N° 1.174/2020

Acesso ao Servigo de Ouvidoria, que consiste na promogéo e atuacdo direta na defesa dos direitos dos usudrios de servigos

publicos através do recebimento, andlise e encaminhamento das manifestacdes.

Acolher o cidad&o e promover a participagéo social na melhoria dos Servigos publicos,
manifestados por elogios, reclamagdes, denuncias e sugestdes.

Nenhum.

Cidaddo interessado.

30 dias, prorrogaveis por mais 15 dias quando a demanda necessitar de
encaminhamentos ou respostas de outros 6rgdos.

Eletronico ou presencial

-Sala da Coordenagdo de ouvidoria.
-Atendimento de segunda a sexta- feira das 8h as 14h.

End. Eletronico: ouvidoria.cmjuruti@gmail.com

Rua da saudade 42- Centro-Juruti-Pa
Fone: (93) 991680409

Controle Interno

Assessoria ao gestor, com a finalidade de fiscalizar, orientar e controlar as contas pubicas, avaliar 0s atos
da administragdo, gestdo financeira e contabil.

Despesas com didrias e passagens;
Orienta, acompanha e fiscaliza as atividades da gestdo or¢amentéria, financeira, contébil,
patrimonial, legislativa e administrativa da Camara Municipal.

Nenhum.

Cidaddo interessado.

20 dias prorrogéveis por mais 10, conforme a necessidade.

Presencial, demanda espontanea.

Sala do controle interno.

Atendimento de segunda a sexta-feira das 8h as 14h
End. Eletronico: comunicacaocmj2020@gmail.com
Rua da Saudade n° 42- Centro-Juruti-P4
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Financeiro, Orcamento e RH

Unidade responsavel em executar os atos administrativos e financeiros em conjunto com o gestor.

Despesa publica, Publicagdo de despesa com pessoal/ folha de pagamento; Estrutura
organizacional.
Relatdrio de Gestdo Fiscal; repasse ou transferéncia; relatorios de Agdes e Programas;

Nenhum.

Cidaddo interessado.

20 dias prorrogéveis por mais 10, conforme a necessidade.

Presencial, demanda esponténea.

Sala da tesouraria.

Atendimento de segunda a sexta-feira das 8h as 14h
End. Eletronico: comunicacaocmj2020@gmail.com
Rua da Saudade n°42- Centro-Juruti-Pa

Assessoria de Comunicagdo Institucional

Assessorar 0 poder legislativo no tratamento de informagdes, fatos, noticias, através de textos, imagens,
sons, videos, destinados a divulgacéo informativa & imprensa em geral,

Publicacdo de informativos e noticias, transmissdo das sessdes nas midias sociais.

Nenhum.

Cidaddo interessado.

20 dias prorrogéveis por mais 10, conforme a necessidade.

Presencial, com demanda espontanea ou eletronico.

Sala da Comunicagéo-
Atendimento de segunda a sexta-feira das 8h as 14h

End. Eletronico: comunicacaocmj2020@gmail.com

Rua da saudade 42- Centro-Juruti-Pa
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Assessoria Juridica

Tem como papel examinar previamente sob o ponto de vista juridico os projetos de lei e demais atos que forem submetidos a
apreciacdo do plendrio; emitir pareceres e estudos técnicos de ordem juridica em assuntos da Mesa Diretora; prestar
informaces de ordem juridica aos vereadores e assessores das comissdes técnicas; prestar assessoramento a pratica de
atos administrativos do Poder Legislativo; instruir processos, assessorar 0s servicos administrativos, legislativos e financeiros;

executar tarefas afins.

Pareceres juridicos

Ser o interessado, beneficiario ou procurador habilitado.

Ser o interessado, beneficiario ou procurador habilitado.

20 dias prorrogéveis por mais 10, conforme a necessidade.

Presencial, com demanda espontanea.

Sala da Ouvidoria/Controle Interno —
Atendimento de segunda a sexta-feira das 8h as 14h

End. Eletrdnico: comunicacaocmj2020@gmail.com

End. Rua da Saudade n° 42 centro.

Assessoria Especial da Presidéncia

Chefia 0 Gabinete do Presidente; supervisiona e Orienta tecnicamente nas atividades Legislativas; assistindo o na articulagdo
junto aos demais 6rgéos de assessoramento e direcdo da Camara Municipal;

Agenda do presidente

Nenhum.

Cidadao interessado.

20 dias prorrogaveis por mais 10, conforme a necessidade.

Eletrdnico e presencial.

Camara Municipal de Juruti — Gabinete da Presidéncia
End. Rua da Saudade 42 centro- Juruti/ P&.
Atendimento de segunda a sexta-feira das 8h as 14h

End. Eletronico: presidencia.camara2024@gmail.com
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Departamento de Licitacdes e Contratos

Dar encaminhamento a processos licitatorios, autorizagdo de despesas, pesquisa de preco, s e outros expedientes
relacionados ao setor, em conjunto com o gestor e CPL — Comissdo Permanente de Licitag&o;

Edital de licitagao; relatorio de patrimdnio pablico.

Nenhum.

Cidaddo interessado.

20 dias prorrogaveis por mais 10, conforme a necessidade.

Eletronico e presencial.

Camara Municipal de Juruti

End. Rua da Saudade 42 centro- Juruti/ P4.
Atendimento de segunda a sexta-feira das 8h as 14h
End. Eletronico: comunicacaocmj2020@gmail.com

Assessoria Legislativa e Parlamentar

Chefia 0 Gabinete do Vereador; supervisiona e Orienta tecnicamente nas atividades Legislativas; assistindo o na articulagdo
junto aos demais 6rgdos de assessoramento, controle e dire¢do da Camara Municipal;

Atender as demandas legislativas.

Nenhum

Cidadédo interessado

20 dias prorrogéveis por mais 10, conforme a necessidade.

Presencial

Camara Municipal de Juruti

End. Rua da Saudade n°42 centro- Juruti/ P&.
Atendimento de segunda a sexta-feira das 8h as 14h
End. Eletronico: comunicacaocmj2020@gmail.com
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