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ATA DA VIGESIMA SEGUNDA SESSAO ORDINARIA, DO
QUARTO PERIODO DA XIX LEGISLATURA DA CAMARA
MUNICIPAL DE JURUTI, REALIZADA EM DEZESSEIS DE
NOVEMBRO DO ANO DOIS MIL E VINTE E DOIS.

Aos dezesseis dias de novembro do ano dois mil e vinte e dois,
as nove horas, no Saldo Nobre da Cdmara Municipal de Juruti,
sob a Presidéncia do vereador Francinei Sousa de Andrade,
realizou-se a Vigésima Segunda Sessdo Ordindria desta Casa.
Disse o Presidente em atendimento ao Requerimento n©°
070/2022, de autoria do Vereador Rogerio Rodrigues Costa,
temos a presenga dos gerentes das agencias bancarias de
Juruti para falar sobre a Deficiéncia dos Servicos Bancarios nos
Finais de Semana e Feriados (falta de dinheiro, equipamentos
fora de sistema, ar condicionado desligado, falta de seguranca).
Presentes a maioria dos vereadores, o senhor Presidente pediu-
0s que ficassem de pé e procedeu a leitura da Biblia no livro do
Salmo 3/13, e apdés em Nome de Deus e do povo jurutiense
declarou aberta a Sessdo. Em sequida a primeira secretaria
vereadora Andréa Alves fez a chamada dos nomes dos
vereadores registrando a falta justificada dos seguintes
vereadores: José AntOnio Bentes Moraes, Valcinete Nunes
Garcia e Jonesmar Ramos da Silva. Sem leitura da ata, este
convidou o Senhor Rodrigo Franco - Gerente da Caixa
Econémica Federal, Senhor Isaias Araujo - Gerente do Banco
Bradesco e do Senhor Mauricio Diniz - Representante do Banco
Banpara, pedi-os que adentrassem ao plenario e tomar assento
nas poltronas que estdo vazias. Na sequéncia pronunciou-se
o autor do Requerimento vereador Rogerio Rodrigues
Costa - PT, bom dia Presidente, pPeco permissao para me
pronunciar sentado. Bom dia a todos, vereadores, Sr. Rodrigo,
\N Sr. Isaias e a todos que acompanham pelas redes sociais;
' agradego mais uma vez a Deus pela oportunidade de estar
trazendo mais uma proposicdo oriunda da vontade da
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&&\&\ populagao jurutiense. Na verdade, senhor Rodrigo e Isaias, a
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formalidade é necesséria por conta dos trabalhos que sao
executados nesta Casa legislativa, pois queremos transformar
essa sess3o numa discussdo, num conjunto de ideias e também
entender sobre os trabalhos das agéncias no municipio de
Juruti. Quais as dificuldades? Qual a infraestrutura para
trabalhar nas agencia? Qual a demanda de equipamentos? A
demanda de funcionarios é suficiente para atender a demanda
da populagdo jurutiense? Tambem verificar quais as condicdes
de trabalho que esta Casa legislativa possa fazer para ajudar na
composicdo dessas ideias, desse projeto que queremos discutir
com vocés, os planos de trabalho para que possa esta
melhorando os servicos para os usuarios da rede bancaria,
porque sdo muitas as reclamagdes, principalmente aos finais de
semana. Sabemos que estd tendo uma demanda diferenciada
na questdo do pagamento do Auxilio, uma demanda muito
grande buscando esse recurso, visto a situagdo financeira de
muitas pessoas, principalmente daqueles menos favorecidos
que sdo inclusive aqueles que tém mais dificuldade de trabalhar
com senha, atualizacdo de senha, sague, entao isso pode estar
contribuindo com essa dificuldade no servigo aos finais de
semana. Mas assim, tivemos a oportunidade de utilizar os
servicos bancarios aos finais de semana e se deparar com
alguns problemas, como falta de dinheiros nos caixas, ar
condicionado quente, apenas um equipamento funcionando, e
teve sabados e domingos que estivemos nas agencias so tinha
nota de dois reais, imagina vocé fazer um saque de 300, 500
reais, vai dar uma volta s6 nota de dois reais, fica complicado.
Assim, principalmente os trabalhadores rurais que moram no
interior, que tem semanas exaustivas de trabalho, deixa para
vim aos sabados que ndo tem nenhuma atividade, nenhuma
reunido de drea, nenhuma atividade do dia a dia, e chega a

entdo fizemos esse convite, justamente para entendermos o
que acontece e de que forma esta Casa pode contribuir,
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levando informacdes até o interior, até as bases e avisar qual o
melhor procedimento, o que esta acontecendo. Se eles tém
algum processo que eles possam antecipar, de casa, pela
internet ou nos dias que nao tiverem tanto movimento nas
agencias bancarias, pois sabemos que a demanda € grande e a
maioria tem dificuldades de trabalhar com questao de
informatica, senha, acaba deixando o atendimento ainda mais
lento. Entdo é uma conversa mesmo de trabalho para discutir e
debater sobre o tema para que possamos entender e sair daqui
com um plano de trabalho e repassar a populagao que tem
dificuldade dessas informacoes. Fez uso da palavra o
Gerente da Caixa Economica Senhor Rodrigo Franco, bom
dia aos nobres vereadores, em nome da caixa econdmica
agradeco o Presidente Francinei Andrade, ao vereador Rogério
Costa que prop0s a nossa vinda. Realmente € uma situacao que
exige o papel de vocés reivindicar pela populagdo, pois
sabemos que muito pode ser melhorada; representamos um
banco, somo gerente de um banco, mas sempre tem situacoes
que pode melhorar sim, mas as vezes foge do nosso radar com
relagao ao que se passa. Como Instituicdo procuramos sempre
ouvi a populagao, sempre esta nas filas conversando e dando
orientagcdo. Na questao que o vereador colocou, a Caixa tem
uma politica recém-lancada de “Atendimento ao Publico
Vulneravel”. O que é publico vulnerdvel? E justamente os
idosos, pessoas humildes, ndo sé financeiramente, ndo s6 o
pobre, mas principalmente aquelas pessoas que tem dificuldade
de entendimento, principalmente com relagdo a tecnologia,
entdo temos uma politica de estar sempre orientando essas
pessoas. Agora com relagao aos finais de semana, realmente
procuramos estar sempre antenado ao que acontece, mas
como gerente nao tenho gestdo sobre a agencia no final de
semana, por incrivel que parega, uma vez que, as vezes,
fazemos limpeza interna aos finais de semana e eu ja quis.

entrar na agencia e nao € permitido por questdo de segurangi%
)
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porque aos finais de semana ndo tem vigilante, entao o gerente
geral é alvo, gragas a Deus aqui em Juruti temos uma cidade
muito tranquila, mas o gerente geral é alvo em varias cidades
do Brasil de assalto e varios tipos de golpe com relacao a isso,
entdo ndo podemos nem chegar na agencias, no maximo no
caixa eletrdnico. Temos algumas situagdes vereador que foram
colocadas na sua proposicdo, a numerario € a climatizacdo, sao
duas coisas delicadas. Primeira questdao do numerario, em
alguns momentos houve sim uma falta de numerario durante a
semana, principalmente na sexta-feira que ha um excesso de
saques. Dizer que atendemos em Juruti para o conhecimento
de todos e da populacdo que nos assiste, ndo atendemos sO 0
municipio de Juruti, atendemos o municipio de Terra Santa; se
vocés perceberam na segunda, quarta e sexta-feira sao os dias
que tem barco e lancha, sdo os dias que mais lota a agencia,
porque atendemos o municipio de Terra Santa, e atendemos
também o municipio de Santarém; muitas pessoas da regiao do
Curuai do Lago Grande, regido do Arapiuns, o entorno da PA
até a Cachoeira do Arud vem sacar seu dinheiro nas agéncias
de Juruti. Por que? Porque é muito mais comodo para eles
virem de Onibus, de moto e voltar no mesmo dia para Vila
Curuai ou entorno, Vila Socorro, Vila Gorete, Soledade, enfim,
aquelas comunidades ao entorno. Por que? Porque para chegar
até Santarém tem que pegar barco, dormir e s6 volta no outro
dia. Imagino que o Isaias também atende varios aposentados
nessa situacdo, entdo é preferivel vim de moto, Onibus, carro
fretado até Juruti e voltar no mesmo dia pegando poeira.
Sabemos que o sofrimento é grande, ou seja, a agéncia em
Juruti atende no minimo trés municipios: Terra Santa,
Santarém e o proprio municipio de Juruti. Com o advento do
Auxilio Brasil, onde houve o aumento para 600 reais, houve um
\(\ aumento muito grande de saque; o dia que houve a falta de
numerario foi o dia em que houve além do saque do auxilio,
houve o saque em demasia do consignado do auxilio. Pensof-
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que todos estdo cientes, pois estamos trabalhando desde
outubro o consignado do auxilio emergencial, ou seja, a pessoa
faz e debita do préoprio beneficio, € houve no minimo em média
R$2.500,00 (Dois Mil e Quinhentos Reais) e muita vem do
interior. Eu estava conversando com o senhor Isaias, gerente
do Bradesco, atendemos principalmente quem € do interior,
quando o cliente quer o numerario pagamos 0s R$2.500,00
(Dois Mil e Quinhentos Reais), mas em alguns momentos
quando verificamos que a grana nao vai dar a gente reduz,
conversa com o cliente “olha, vocé vai sacar mil reais ou mil e
quinhentos para atender o restante da populagao”. E teve uma
sexta-feira em novembro que faltou numeraria chegando a
durar até sdbado pela manhd, mesmo porque a agéncia dormiu
sem dinheiro, pois na sexta-feira foi muito grande com muita
gente de Terra Santa, Santarém e outros lugares sacando o
auxilio, entdo nos pegou de surpresa mesmo. Assim, existe
uma gestdo de numeraria, pois somo acompanhado pela
propria gerencia do Banco e em outras areas para ndo deixar
faltar numeraria, porém, quando a coisa acontece de surpresa,
quando ha um saque em demasia de surpresa, infelizmente no
final de semana ndo tem como abastecer. E por politica de
seguranca ndo podemos nem chegar na agéncia, nao pode
abastecer, s na segunda-feira, entdo o que fazemos € contar
com a colaboracao dos depdsitos dos clientes e aguarda o Carro
Forte que chega durante o dia. Entdo tem situagbes sim que
aconteceu, foram poucas as situagOes, diga-se de passagem,
porque procuramos trabalhar para nao deixar faltar dinheiro.
Na questdo da nota de dois reais, quando acaba todas as notas
fica sO as de dois reais, infelizmmente ndao tem como repor, entao
fazemos essa gestdo, mas somos pegos de surpresa com a
falta de numeraria. Dizer que estamos trabalhando, semana
passada conversando mais uma vez com a Superintendéncia
para colocar o quarto caixa eletrénico, pois tem um espago e
nds ja vem pedindo esse caixa, entdo a Caixa ja nos sinalizou
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que vai ser instalado o quarto caixa eletronico para facilitar,
principalmente na questao de travamento. Falei até agora de
numeraria, mas ha também a questdo de falha tecnoldgica, nos
moramos em Juruti e todos sabem da dificuldade de internet,
pois temos trabalhado desde que estou aqui na caixa, desde de
2017 temos trabalhados com varios provedores de internet
para verificar qual melhor se adequa a situacdo da gestao da
internet, porque afeta substancialmente 0s NOSSOS sistemas;
passamos por varios provedores, hoje trabalhamos com a Oi,
pois € uma empresa que dar uma maior estabilidade apesar de
que ultimamente tem falhado bastante, e temos 0 satélite que
trabalha quando cai o sistema da Oi o satélite nao deixa os
sistemas pararem, fica muito lento, mas a agéncia nao para,
entdo tem essa dificuldade. E quando ha essa oscilagao de
internet, principalmente nos finais de semana, trava O0S
equipamentos, e tem travamentos que dependem de quem?
Quem faz essa gestdo? E a drea de monitoramento da Caixa
feito fora. SO que infelizmente como eles tém uma rede em
todo o Brasil para cuidar, claro separado por Estado, nem
sempre eles estdo atentos aos destravamento da maquina
naquele momento, ndo € online, por exemplo, travou o
equipamento e ja vou destravar, ndo é assim. As vezes, trava o
cartdo do cliente, ndo dispensa o numerario, entdo a equipe de
monitoramento fica olhando a situagdao da maquina e faz, mas
ndo é uma coisa tempestiva, nao é rapida, ou seja, si nos
trabalhassemos aos finais de semana teria como monitorar,
mas aos sabados e domingos nao se trabalha, entao depende
de a equipe de monitoramento fazer essa reinicializagdo da
maquina. O cliente pode ligar na Central de Atendimento, posso
deixar é 0800.104.0104, esse o telefone que o cliente pode
ligar e acionar e dizer que a maquina esta travada e o
monitoramento vai e destrava de uma maneira mais rapida,
mas no geral tem caso da maquina chegar a segunda-feira aj
maquina estd travada porque o monitoramento né&o detecto{f
\
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que a maquina esta travada, ainda tem esse, porém, de
percebemos de alguns casos o0 equipamento esta travado e o
monitoramento ndo detecta porque para ele esta tudo normal.
Entdo assim, sdo coisas que a nossa internet no municipio
acaba atrapalhando, porque quando ha oscilagdo, quando ha
queda; também considero que o problema ndo € s6 em Juruti,
pois a internet que chaga em Juruti vem por dois caminhos,
vem por Terra Santa ou pela linha que vem de Almeirim, ou
pelo linhdo que vem de Manaus, mas tem situagdes que a fibra
quebra, seja de Terra Santa, Almeirim e Altamira, entao falha a
internet no municipio que ja é precaria. Mas temos problemas
que ndo sdo do municipio de Juruti, sdo fora, entao assim, a
Caixa trabalha com outra internet, por isso falo que a internet
da Oi é um pouco diferenciada, ela trabalha de encontro ao que
a maioria dos provedores do municipio trabalha, entdao cai o
provedor do municipio, mas continuamos funcionando; nao sei
se 0 Bradesco também é dessa forma, porque ela vem de outro
caminho, ou o provedor local esta funcionando e da Caixa caiu,
porque a rota que Oi trabalha € uma rota diferente do provedor
local, entdo foi o que conseguimos de melhor no momento para
atender a populagdao com relagao a circuito de internet. Com
relacdo a climatizacdo também é outro problema. O que tem
acontecido muito desde que cheguei a Juruti é problema de
energia; a populacdo é sabedora, vocés sao sabedores, pois
houve um periodo que melhorou bastante a energia em Juruti e
agora percebo que esta piorando novamente. No ano de 2022
percebe que as coisas pioraram bastante, entdo quando ha
uma oscilacao de energia, o disjuntor por seguranca da central
de ar desliga e ndao posso acionar, porque nao posso adentrar
na agéncia, entdo o que acontece muito € isso; ja tentamos
melhorar, falamos com as empresas mantenedoras para colocar
outro dispositivo que proteja, mas vira e mexe nos finais de
semanas a energia tem oscilado e desliga por seguranga a:
central de ar e ndo temos como faze nada, entdo no momentg\,
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e outro vocés viao se deparar com a sala de auto atendimento
bem quente por conta dessas situagoes, entdo basicamente
acredito que todos os bancos sdao da mesma forma, trabalham
no final de semana onde ndo temos acesso a agéncia, podemos
tentar contornar de uma maneira ou de outra na parte de
tecnologia, mas na parte de climatizagao infelizmente € uma
coisa que depende da nossa energia, infelizmente tem estado
ruim, mas esperamos que melhore logo. Agradeceu sua fala.
Fez uso da palavra o Gerente do Banco Bradesco Senhor
Isaias Ara@jo, inicialmente cumprimentou O Presidente
Francinei Andrade, vereador Rogério pela oportunidade que nos
foi dado em buscar melhorias para os servigos bancarios da
cidade de Juruti. Como bem falou senhor Rodrigo, tem algumas
situacBes que foge do nosso poder, principalmente aos finais de
semanas onde ndo podemos ter acesso a agéncia para fazer
algum tipo de regularizagdo. J& falando na questao do ar
condicionado, bem como o Rodrigo falou, as vezes, acontece
queda de energia, inclusive esses Uultimos meses tivemos
problemas com a central por conta da queda de energia, no
qual tivemos que substituir uma pega para que funcionasse,
assim ficando sem funcionar por conta que na sexta-feira teve
uma queda de energia e o pessoal do suporte nao conseguiu
conserta no tempo previsto para funcionar no final de semana.
Mas assim, isso acontece com certa frequéncia por conta da
queda de energia e acaba disparando o equipamento assim nao
funcionando. Quanto a numeraria, no fim de semana nao temos
esse tipo de problema, pois temos um planejamento semanal
que fazemos juntos com administrativo para que nao falte
dinheiro nos fins de semana, pois geralmente deixamos nas
sextas-feiras as maquinas bem abastecida, principalmente nos
periodos de pagamento, final de més e inicio de més; nas
quinzenas tem empresas terceirizadas da Alcoa que geralmente

paga seus servidores. E constantemente temos conversado com,

os aposentados, tentando orienta-los da melhor forma possiv
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quanto os riscos de andar com dinheiro em espécie, pois
tentamos fazer uma educacdo que consiga mudar um pouco o
pensamento deles referente a dinheiro em espécie. Hoje em dia
vocé pode usar o Pix, os cartoes, vocé pode usar tanto no
debito quanto no credito, ndo havendo a necessidade de andar
com dinheiro em espécie, mas é uma cultura ainda muito
enraizada da cidade mesmo do interior, mas aosS poucos
estamos tentando melhorar. Na questdo de Sistema, como bem
falou Rodrigo temos alguns problemas, ndo sao rotineiros mais
acontece realmente essa oscilacdo na internet, entdo dificulta
0s caixas eletronicos, as vezes, as maquinas trava e nao temos
esse suporte no final de semana para que possamos vim até a
agéncia reiniciar as maquinas, mas € raro. No Bradesco nao
tem acontecido com frequéncia, as vezes, o que demora €
quando a maquina dar algum problema, precisamos abrir um
chamado que é direcionado para a central em Santarém, o
técnico demora um, dois dias para chegar na cidade e fazer a
manutencgdo, entdao quando for constatado algum problema na
maquina fazemos o chamado para que a maquina possa esta
apta ao atendimento o quanto antes. Quero deixar que estamos
abertos a sugestdes, a trabalhar junto com a comunidade, com
a Camara dos vereadores, para que possamos cada vez mais
criar melhorias, ampliar o atendimento a populagao de Juruti.
Sinta-se acolhida, respeitada, e cada vez mais proporcionar um
atendimento ainda melhor. Obrigado! Nesse momento o
Presidente Francinei Andrade faz mencao a presenga do Senhor
Mauricio Diniz, representante do banco Banpara. Fez uso da
palavra o Senhor Mauricio Diniz, representante do Banco
Banpara, inicialmente cumprimentou a todos com bom dia;
agradecer a solicitacdo dos vereadores para que pudéssemos
hoje esta aqui falando a respeito do funcionamento da agéncia.
Justificar auséncia da Senhora Edilena, responsavel para hoje
esta aqui, mas infelizmente estd com problemas de saude ndo_,
pode comparecer. Em relagao ao que foi colocado sobre o a&
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condicionado, falta de dinheiro nos caixas; 0 que temos para
justificar sobre essas questbes, sao as constantes queda de
energia que vem ocorrendo no municipio de Juruti, inclusive,
providenciamos uma subestagao para a agéncia, quem for la
vai verificar. O Banco investiu bastante, mas nao tem sido
suficiente, entdo devido as quedas de energia o que acontece?
As centrais desligam, e, apos o expediente quando nao estamos
mais na agéncia ndo tem como religar, € nao ha autorizagao
por parte da matriz que fique controle nas maos dos vigilantes,
entdo devido isso, as vezes, ocorre principalmente aos finais de
semana a queda de energia deixando o ar condicionado sem
funcionar. Com relagdo ao dinheiro nos caixas, trata da mesma
situacdo, no caso de queda de energia ocorre a reiniciagao dos
caixas eletrénicos, com isso as vezes, nao reinicia de maneira
correta e acaba ocorrendo falha na reiniciagao, ficando sem
funcionar. Entdo assim, o que temos para dizer é que o Banco
do Estado do Pard estd tomando todas as medidas que seja
necessdria para resolver, gastemos bastante com a subestagao
para melhor receber e acolher os servidores do municipio e
usuarios, mas € uma situacao ainda que fica fora do nosso
controle, mas que devidos as quedas de energia acredito que
talvez seria importante conversar com o pessoal da Equatorial
sobre essas constantes quedas, principalmente no centro da
cidade, onde concentra as regides dos bancos. Mas enfim, era
que tinhamos para colocar, agradeco a solicitagdo de vocés,
dizer que estamos a disposicdo para falar e esclarecer qualquer
duvida. Agradeceu! Usou a palavra a vereadora Dalila
Teixeira Veiga de Oliveira - Uniao Brasil, inicialmente
cumprimentou o Presidente, nobres colegas vereadores, todos
que prestam servico a esta Casa. Primeiramente agradecer a
presenca dos representando das agéncias bancarias, senhor
Rodrigo Franco, senhor Isaias Araujo e senhor Mauricio Diniz, a
ﬂ\ presenca dos senhores € de total importadncia para nds, €gq

importante té-los aqui repassando informagoes e ouvind@}\\\
e
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nossos questionamentos. Entao, deixo meu questionamento ao
banco Banpara sobre questao de deposito. Dizer que aconteceu
comigo, imagino que com outras pessoas, porque O banco que
mais acesso e o Banpard, na hora do deposito travar muito, até
questionei com o senhor Rodrigo que trabalha no mesmo. Qual
é a possibilidade de vim um caixa para depositar o valor que o
cliente gostaria? Ele respondeu que esse tipo de caixa s6 é para
as capitais. Por exemplo, vocé colocar o valor que queres
deposita e na hora trava o deposito, entdo na agéncia comigo
j& aconteceu varias vezes e depois voltar com o gerente para
resolver. A resposta do senhor Rodrigo € s6 nas capitais tem
esse tipo de caixa; ndo sei se em Santarém ja possui esse tipo
de caixa. Entdo meu questionamento € o melhoramento mesmo
do sistema, principalmente para quem sempre esta acessando
os caixas. Porque quando um caixa esta funcionando, dois, trés
estdo parados, e quando vai usar esta fora do sistema ou nao
tem dinheiro. E questionamentos mais aos finais de semanas
mesmo, porque durante a semana vocés estao até cinco, seis e
sete da noite. Questdo do trabalho de vocés, nao tenho acesso
ao Banco Bradesco, Caixa Econbmica, mas parabenizo o
gerente Rodrigo Franco pelo atendimento, vejo que eles fazem
o impossivel para atender os clientes. Também deixo vereador
Rogério meus parabéns pelo questionamento, € um direito
nosso como vereador, e papel nosso atender as necessidades
da populagdo, entdo se tem questionamento € porque alguém
lhe procurou sobre o que vem acontecendo com relagao a
paralizacdo, mas os questionamentos nosso é dos finais de
semana, onde as pessoas que vem do interior, professores,
funcionarios, tem tempo para vim até os bancos, quando chega
muitas vezes os caixas estao fora do sistema, nao tem dinheiro.
Mas como falou o gerente Isaias, € uma cultura mesmo do
municipio, as pessoas apesar de ter o sistema no celular ainda
\  usam muito essa questdo de sacar o valor para fazer seus ~
?Q\ pagamentos e outras necessidades do dia a dia. Agradecei! Fez/’r"‘\
1 |
/
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uso da palavra o vereador Mario Itiya Vieira Kobayashi-
PSC, depois de manifestar cumprimentos ao Presidente,
senhoras e senhores vereadores, convidados das agencias
bancarias, populacdo que nos assiste, bom dia! Pelo que
entendi os problemas relatados e trazidos para esta Casa, nao
depende do funcionamento proprio do Banco, dependem do
funcionamento de outras instituicdes, outras atividades que nao
s&o propriamente do banco, salvo a questao do caixa eletronico
que se for para trocar a maquina, mas o funcionamento parece-
me que é ocasionado por uma coisa que todo mundo ja esta
cansado de saber, a questdo da energia. Outra coisa é internet,
particularmente conhego bem esse problema porque trabalho
em regime de teletrabalho e sei a dificuldade que e€; pela
manhd comegamos até animado, quando chega a tarde vai
comecando a te irritar e a noite fica impossivel com a questao
da internet. Hoje fiquei pensativo, pois estava com uma duvida,
ultimamente a cidade de Juruti, principalmente com relagao ao
comércio, isso recai sobre a questdo do dinheiro em espécie,
porqgue Juruti estava especialmente a atividade do comercio
alvorocado e o0 nosso gerente respondeu que seria por conta do
Consignado do Auxilio Brasil, entdo temos um grande circulante
em espécie no municipio nesses ultimos tempos, fora o proprio
Auxilio Brasil que houve um aumento bastante significativo, ha
um aquecimento da nossa economia interna e conjugado com a
pratica de que as pessoas gostam de ter dinheiro em espécie
no bolso, gosta de ver o bolso “tufado”, de preferéncia com
nota de dois reais, isso da em razao dessa cultura que cria essa
dificuldade. Entao agradeco a vinda de vocés, repito para todas
as instituicbes do municipio, € mais facil conversar com o
gerente do Banco, gerente da Alcoa, do que falar com nossos
secretarios municipais, entao aqui fica mais uma vez, o meu
agradecimento pela disponibilidade de vocés, sei que essa hora
a fila deve estar virando a esquina de todos os bancos, e vocés .
O\ ainda assim ndao mediram esforgos para estarem aqui. També <*\
\ AN
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pessoalmente fiquei preocupado com relacdao a seguranga de
vocés, talvez as pessoas ndo se atentaram para esses detalhes,
mas assim, tem alguma coisa que estd Casa possa fazer para
melhora a questdo da prestagdo de servigo, inclusive, como
sugestdo a Casa convidar mais uma vez a Equatorial para
verificar se tem alguma coisa que possamos fazer, pois temos
grande expectativa de que com o Linh&o vai melhorar tudo, fico
preocupado! Serd que vai melhorar mesmo? O que € preciso
fazer para melhorar? Entao é um debate que podemos trazer
para esta Casa e verificar de que forma podemos contribuir. Na
questdo da internet, ndo tem o Norte Conectado, nao sei até
que ponto vai auxiliar, parece-me sé para os 6rgdos publicos,
salvo engano vi em algum lugar, de repente se fizemos ou
alguém tem que puxar para debate, principalmente na regiao
da Amazbnia esse programa importante ndo poderia também
subsidiar a questao dos Bancos e Instituicdes que precisam de
internet. Aqui todos na sua bancada tem deputados, senadores,
e de repente pode puxar esse debate para que o governo,
especialmente na regidao Amazodnica; hoje ja que se fala tanto
em Amazonia, “isso, aquilo”, porque para melhorar a vida do
cidadao ndo buscar essa discussdao em relagao a internet, ja
que temos o Programa Norte Conectado para levar as agéncias
bancarias. Nao falo sé pelas instituicdes bancarias, mas alargar
um pouco mais, por exemplo o Nove de Abril, faz exame de
tomografia, o laudo é feito salvo engano em Sao Paulo, mas
para isso ele precisa de internet, entao a dificuldade deles
justamente é a internet, para mandar informacdao ao Médico,
Perito Ia em Sao Paulo, porque nao incluir essa atividade dentro
desse programa do Norte Conectado. Senhores representantes
dos Bancos, mais uma vez, agradeco a presenca de vocés, esta
Casa esta de portas aberta para todos os questionamentos que
vise a melhoria da sociedade jurutiense, sociedade paraense e

brasileira. Agradeceu! Dando seguimento o senhor Presidente .

franqueou a palavra ao senhor Rodrigo Franco par
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responder as perguntas dos senhores vereadores.
Agradecendo mais uma vez aos vereadores, realmente é
momento de proposigdes, ideias para que possamos melhorar o
atendimento & populacdo. Desde ja, me coloco a disposigao,
acredito que eu, Isaias, dona Dilena e Mauricio ndo estamos sO
para gerenciar, simplesmente fazer nosso papel de gerente e
cumprir meta ndo. A Caixa o banco das politicas publicas do
Governo Federal, tem uma maior inclinagao com relacao ao
anseio da populagdo. Estava pensado como é uma Sessao que
possamos montar um grupo de trabalho talvez, ou pelo menos
que possa gerar essas ideias para melhorar o atendimento,
estava pensando. Como gerente o que posso fazer para
melhorar? Uma das coisas que venho trabalhando algum tempo
é a pedida do quarto caixa eletronico, que ja esta autorizado
para Juruti, mas tem as questSes burocraticas, logisticas, o
caixa eletrénico tem que vim de outra cidade, mas ja estamos
encaminhando, logo, logo estara pronto, ndo posso dizer datas .
porque ndo depende de mim, depende da logistica e tecnologia,
mas o quarto caixa eletronico vai sair; vai facilitar no sentido
de que, deu problema em um, tenho mais uma opgao, vou ter
quatro caixas eletrénicos ndo so6 trés. Além do problema de
internet, o Isaias colocou a situagdo da falha tecnoldgica do
equipamento, entdo hoje s6 em Juruti, a Caixa Econdmica
realiza mais de 20 mil transacbes no més, s6 0s caixas
eletronicos, fora os de dentro, entdo isso que ja nos habilitou a
conseguir o quarto caixa eletronico, entdo 20 mil transagOes
para trés é pouco, ja habilitou a nivel nacional. Juruti € uma
agéncia que precisa de mais um caixa eletronico, por sorte tem
uma vaga, se nao tivesse teriamos que sair, mas estou lutando
para isso. Assim, como existe 20 mil transagdes a maquina
cansa, entdo vamos ter falhas, e durante o atendimento do dia

vai ter maquina parada, peca quebrada, leitor de cartdo,
modulo de saque, modulo depositario, entao dependemos de .

técnico de Santarém, com isso leva dois dias, as vezes até maii%
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para chegar ficando nessa agonia, mas com O quarto caixa
eletrdnico vai distribuir mais essa questdo. Questdo de energia,
temos uma subestacdo na frente da agéncia, vira e mexe da
aquelas oscilacdes, teve caso de queimar mesmo, teve dia que
queimou as trés centrais Sprinter de grande capacidade, duas
dentro e uma fora, "meu Deus o que faz!”, vou em casa, pego
meu ventilador e coloco, pois teve situagdes de emprestar
ventilador de empresarios pra pelo menos refrescar, pois teve
caso de queimar as trés centrais, assim depender mesmo do
técnico de Santarém, mas quando é uma coisa mais simples, as
vezes chamo um técnico de Juruti para ver se desafoga, mas
quando queima um equipamento tem que vim alguém de
Santarém, entdo assim, nunca aconteceu isso, mas em outubro
queimou as trés, foi um Deus nos acuda, e conseguimos colocar
para funcionar o mais rapido possivel. Quero pedir licenga para
vocés, mudar um pouquinho de assunto, sei que a proposigao
da sessdo foi questdo de numerario e climatizagao, mas quero-
colocar uma coisa que é de muita importancia para atender a
populagdo. Aqui peco apoio de vocés vereadores da Camara, no
sentido de conversar com as empresas de 6nibus e embarcagao
do municipio para estenda os horarios de retorno para as
comunidades rurais um pouco mais tarde, sei que tem pessoas
de Terra Santa e outros municipios nao sei se vao conseguir
conversar, mas eles ja até mudaram, a lancha de Terra Santa
que partia as 13h agora sai as 14h, entdo conversamos com
eles e ja foi trabalhado isso, mas percebo que a maioria dos
onibus da cidade saem as 12h, sao comunidades que levam
duas, trés horas, e de repente daria para sair um pouco mais
tarde, entao vejo a agonia da populagao “"ah, tenho que voltar”,
assim, ndo posso, até conversei com minha equipe. Quem é de
Terra Santa? Quem é do municipio tal, vou atender logo? Nao
s posso fazer isso se nao gera uma confusao, porque tudo mundo
\ vai quere ser atendido logo, e na medida do possivel vou /

\ H A n . T\
&\\ atendendo todos para ver se resolve, mas a maioria dos ombuzﬁ\\
y, /\
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saem as 12h para ndo perderem os Onibus. Entdo vocés
melhores do que nos sabem quais sao as empresas de Onibus,
proprletanos de barco que faz esse transporte até os interiores.
Ent3o n3o sabemos esses horarios e se tem como ajustar para
facilitar. O problema maior ocorre quando o sistema esta lento,
um exemplo que estamos trabalhando via satélite que é a
outra conexdo, cai a conexdo principal e fica a conexao via
satélite o sistema fica muito lento, isso demora para atender,
mas se Vocés passarem na caixa meio dia e ver que a fila esta
grande, pode contar que deu problema de sistema e estamos
trabalhando um pouco mais lento, isso € um desespere muito
grande do povo, e muitos saem da fila para ter que voltar e ndo
ter que dormir em Juruti. Sugiro também colocar junto dessa
proposicdo, para que possamos conversar com as empresas de
dnibus, claro, sabemos que tem pessoas que moram longe e o
dnibus tem que sair mais cedo, mas as comunidades que sao
proximas, talvez desse para sair mais tarde, até para
tranquilizar a populacdo, tranquilizar nosso trabalho, as vezes
estamos naquela agonia e tenta se solidarizar no que pode a
populacdo que esta na fila por que tem horario para voltar, isso
ajudaria de varias maneiras, seria bem melhor do que sair as
12h. Usou a palavra o vereador Edjanio Printes Figueira-
MDB, inicialmente cumprimentou o Presidente, nobres colegas
vereadores e vereadoras, funcionarios desta Casa, populacao
gque nos dar o prazer de assistir a sessao transmitida pelas
redes sociais, bom dia! Agradecer a presenca do Rodrigo,
Isaias, Mauricio, sejam bem-vindos a esta Casa, a Casa do
povo. Vocés nessas cadeiras estao parecendo que estdo num
julgamento, num tribunal, mas ndo é nada disso, estamos aqui
para levar ao conhecimento da populacao os trabalhos que sao
desenvolvidos nesta Casa, trabalho social mesmo. Essa questao
bancaria € um problema de muito tempo, muitos anos viram e
nao vamos conseguir supri todas as necessidades, porque a ;
cidade de Juruti cresce muito e existe esses entraves que vocész/7\\
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estdo colocando; Rodrigo acabou de colocar aqui a questéo dos
dnibus, essa é uma brlga constante nossa, porque nao vemos
motivos dos Onibus sairem trés horas da manhda de uma
comunidade e quando é onze horas esta voltando, porque o
funcionamento da cidade ndo vai se adequar a eles, mas sim
eles ao funcionamento da cidade. Dizer que ja foi questionado e
pretendemos nesta Casa chamar atengao mais uma vez, tanto
dos barcos quanto das lanchas a questao do transporte, mas as
pessoas tém a cabega dura e nao consegunmos as vezes mudar.
No mais, dizer que esta Casa estd a disposicdo das agéncias
bancarias, a hora que precisarem do nosso apoio, estamos aqui
para contribuir e ajudar no que for necessario. Parabenizar o
vereador Rogério Costa pela iniciativa de trazer vocés aqui para
transmitir essa mensagem para toda a populagao jurutiense; eu
vereador do MDB, Toré e Elivan que somos da base do
governo, fui eleito para fazer essa fala de boas-vindas a vocés,
dizer da nossa satisfacao, e para finalizar, agradecer mais uma
vez, que possamos esta aqui para ajudar e contribuir com as
agencias bancaria também. Sabemos que existe todo um
protocolo das agéncias no atendimento aos finais de semana,
sinceramente se ndés temos medo, imagina vocés que sao
gerente dos bancos, conduzindo essas agencias bancarias, hoje
com esses assaltos que existe por ai; penso na familia de
vocés, no que vocés passam no dia a dia, mas temos que
colocar Deus acima de tudo. Obrigado! Nesse momento o Vice-
Presidente vereador Eraldo Albuquerque de Carvalho assumiu a
presidéncia enquanto o vereador Francinei Sousa de Andrade
fez seu pronunciamento. Usou a palavra o vereador
Francinei Sousa de Andrade-PT, por questdo de perguntas
mesmo e nao fugindo do teor requerido pelo vereador Rogério,
e aqui o parabenizo pela proposicao. Assim, as reclamacoes
realmente sao bastante das agéncias bancarias, pois nossa
populacao tem crescido anualmente, as demandas aumentam e
os trabalhos dentro das agéncias ndo conseguem acompanhar%\s
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crescimento da populagdo segundo a colocagdo de voceés,
principalmente questdo de dinheiro e espago. E assim como 0s
demais vereadores que nos antecederam, coloco a Camara
Municipal a disposicdo no sentido de que forma podemos
melhorar junto com sistema bancario o atendimento a nossa
populacao. De fato, as passagens que vem, principalmente da
zona rural do municipio tem o retorno as 12h e 13h, percebe-se
que tem bastante pessoas ficam dos 6nibus e ndao tem onde
ficar, ndo tem um local para tomar segue um banho, dormi
entre outras necessidades. Realmente é complicado, penso que
daqui pode surgir um encaminhamento para uma conversa com
os proprietarios de transporte, tanto fluvial quanto terrestre,
pois vejo sim a necessidade de melhorar alguns pontos dentro
das agéncias bancarias. Uma pergunta que chegou ao telefone
do pessoal que acompanha sempre as Live da Camara em
relacdo a Prova de Vida. Quando a pessoa idosa nao tem
condicOes de sair da sua casa e andar. Qual a possibilidade da
agencia fazer a Prova de Vida na residéncia? Obrigado!
Respondeu o gerente do Banco Bradesco Isaias Araujo,
em relacao a Prova de Vida, quando a pessoas nao tem mais
condicoes de se locomover, e se for dentro do municipio, nés
conseguimos fazer, porém, na zona rural fica complicado. No
caso do Banco Bradesco fica complicado, porque sao apenas
quatro funcionarios, e fica dificil tirar um da agéncia para se
deslocara até o interior; perder horas de trabalho, e tem a
questao da orientagdao. Se a pessoa nao tem condicdao de se
locomover, recomenda-se o acompanhante, filho, responsavel
do idoso procure o Cartorio, faca uma procuracao e com essa
procuragao consiga fazer a Prova de Vida nos bancos, dar
entrada no INSS, assim consegue representar o idoso, essa é a
forma pratica e simples de fazer. Obrigado! Usou novamente
N a palavra o vereador Rogério Costa, é importante esses .
- esclarecimentos, podemos perceber os problemas pontuais que \
existe, principalmente a questao da infraestrutura, a cidade na 7\%
/
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ajuda o sistema bancario funcionar de forma correta. Falar em
infraestrutura, falo da questdo de energia que até hOJe somos
mantidos com energia termoelétricas, além de cara € estavel,
ndo consegue proporcionar uma energia estabilizada para poder
o sistema bancario funcionar. Outra questdo é internet, devido
ao grande problema de logistica, temos internet deficitaria que
ocasiona esses problemas de falta de sinal, os sistemas ficarem
lento, entdo sdo questionamentos como esses que precisaria
estd passado para populagdo, pois verificamos oportunidade; a
Caixa Econdmica vai colocar o quarto caixa eletronico, entao vai
diminuir a demanda dos outros trés caixas e facilitar a questao
do funcionamento dos caixas. Essas questdes do procedimento
de vocés ndo poderem esta nas agéncias aos finais de semana.
A questdo da infraestrutura elétrica internas das agéncias onde
estdo os disjuntores, painéis de controle elétrico estao 13
dentro, entdo quando desliga la dentro o disjuntor nao tem
como acessar para poder ligar novamente o sistema de ar
condicionado. Entao vejo como uma oportunidade que possa
melhorar esse controle, talvez chamar um técnico elétrico e
colocar um sistema para desligar e ligar na area externa, ou
pode colocado um quadro especifico sé para fazer o comando
das centrais de ar, porque as vezes, o banco fica lotado nos
finais de semana, assim facilitaria para o povo que reclama do
calor, da falta de dinheiro, porque sé tem nota de dois reais. E
importante que faga esse feedback para a populacao, inclusive
aquele que se programa para vire ao final de semana fazer as
operagbes bancarias, principalmente na questdo dos saques. As
vezes vem pessoa aos finais de semana, no sabado, faz o
saque e viaja no domingo para fazer exame, cirurgia, fazer
procedimento na Receita Federal em Santarém, entdo contava
em sacar seu dinheiro para viajar; seria mais pertinente eles
virem sacar seu dinheiro se a coisa for importante, inadiavel,
a\ seria melhor virem retirar esse recurso quinta ou sexta-feira .

para nao perder os procedimentos, compromissos por falta dﬂ\\
\
D
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recurso; sem recurso ndo vai conseguir viajar, se alimentar, se
hospedar em outro municipio. Dizer que vamos estd sim
dlvulgando os problemas que vocés enfrentam, as limitagdes
que vocés tém na questdo de infraestrutura, orienta- los quando
for questdes bastante seria para antecipar durante a semana,
se tornar mais facil de resolver, vdo esta nas agéncias até mais
tarde para ajudar esse publico. No mais, agradego pela
disponibilidade de estarem aqui fazendo essa troca de ideia,
tenho certeza que vamos repassar todas as informagoes as
pessoas que nos pedem ajuda, que pedem informagoes para
que se prepare, se organize melhor para que nao ache que é
culpa do gerente, e que tenham uma relagdo com o publico
geral bem melhor, sei que vocés tém o intuito de viver bem
com a comunidade, vamos fazer esse papel de intercambio
entre as instituicoes e a populagao de Juruti. Agradeceu! Fez
suas consideracdes finais o Rodrigo Franco, agradecendo
mais uma vez a oportunidade, estamos a disposigdo de vocés,
alguns vereadores tém meu telefone, vereador Francinei; o que
precisarem podem nos ligar, pois temos que trabalhar em
beneficio do nosso cliente, que é o povo. Dizer que vocés tém o
papel de fiscalizar, nds temos o papel e obrigagdo de nao ser so
gerente cumpridor de metas, mas um gerente que também
atenda a populacdo de maneira completa e da melhor maneira
possivel. Sabemos que temos muitas dificuldades, estamos
num municipio que tem algumas limitagdes, a propria agéncia
tem, mas estamos crescendo, a agéncia esta crescendo e daqui
alguns anos colocaremos uma agéncia maior com mais conforto
para a populagao e atender quem tanto necessita. Retificar que
nos sabados até o meio dia, uma hora tem a Lotérica que vocé
pode fazer saque, tem limitacdo de numerario, mas vocé pode
sacar algum valor, fazer sua fezinha, fazer seu joguinho.
Obrigado! Fez suas consideracoes finais o senhor Isaias

Araujo, agradecendo mais uma vez aos vereadores por nos dan

a oportunidade de levar algumas explicagdes a populacao sobre
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0s servicos bancarios; também respondendo o questionamento
da vereadora Dalila, sobre os caixas imediatos. Esses caixas
que vocé deposita imediatamente e compensa imediatamente,
dizer que estamos com estudo para colocar mais dois caixas
eletrdnicos desses no Bradesco, eles vao substituir os que vocé
deposita e demora a ser compensado; essa troca nao tem data,
mas tem estudo para ser realizado. O Bradesco expresso tem
dois na instalados cidade, as pessoas também conseguem sacar
e depositar sem problema. Aqui agradecer mais uma vez pela
oportunidade, me coloco a disposicao, acredito que VOCES nao
tém meu telefone, mas estarei disponibilizando para a Casa, e
mais uma vez disser que estamos a disposicao para qualquer
ddvida, juntos podemos trabalhar para a melhor o atendimento
em Juruti. Obrigado! Fez suas consideracodes finais o Sr.
Mauricio Diniz, agradecer a oportunidade que nos foi dada
para esclarecer as peculiaridades que acontecem na agéncia do
Banco Banpara no Municipio. Com relagao ao questionamento
da vereadora Dalila, dizer que temos dois terminais de
depodsito, no caso um € o terminal pagador instantaneo que
vocé deposita estd na conta, e ao lado dele temos o deposito de
envelope também, que no caso supre esse seu questionamento
de deposito imediato na conta. Agora o que interfere nisso, € a
questdo de internet, falha de comunicagao, problemas de queda
de energia, se vocés entrarem hoje tem varias lampadas que
estdo piscando por queda de energia, e todo més trocamos
cerca de seis a vinte lampadas do saguao por conta desses
problemas de queda de energia. Enfim, fago minhas as palavras
do Rodrigo com relacdo a situacdo dos municipes da zona rural,
realmente temos tentado da melhor maneira possivel atendé-
los até as 12h, muitas vezes ndo conseguimos, porque eles tém
que se deslocar e voltar uma, duas, trés vezes para serem
atendidos, realmente isso € complicado, mas estamos tentando
como agéncia filtrar essas pessoas para que na medida do/
possivel temos como atendé-lo antes das saidas dos Onibus
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barcos. Agradecer e parabenizar o vereador Rogerio Costa pela
iniciativa, esses esclarecimentos sao muito importantes por que
muitas vezes ndo conseguimos falar com todos os clientes de
uma vez soO, os clientes que passam por essa situacao a gente
conseguem pontuar alguma coisa, mas nem todos sabem o que
realmente ocorre. Obrigado! Aparteou o vereador Mario
Itiya, so para informa que o Governo Federal através do
Ministério do Trabalho e Previdéncia tem uma Portaria n°
220/2022, que suspende a possibilidade de bloquear o Renda
Brasil, aposentadoria, pelo menos até dezembro com relagdo a
Prova de Vida, ou seja, até dezembro mesmo que o cidadao
ndo faca a Prova de Vida quando for necessario, mas isso nao
gera o direito de as instituicdes suspenderem o pagamento. E
lembrei Presidente, que passei este ano todinho falando da Lei
da Liberdade EconOmica, que trazia uma nova leitura para o
texto Constitucional que em resumo isso aqui € um efeito dessa
interpretacdo Constitucional que diz: todo cidaddao é honesto,
se o Estado achar que o cidaddao ndao é honesto, o Estado que
va atras e comprove que ele nao é honesto. Entao essa portaria
ja é um efeito do que seria a interpretagao, ou seja, trazimento
de outra interpretacao para o texto Constitucional, e aqui entao
resta saber se no proximo Governo vai ser mantido essa
interpretacao que diz que todo cidadao € honesto e se o Estado
achar que o cidadao nao é honesto, ele que se vire para
comprovar. Entdo so0 para fazer esse registro da Portaria n°
220/2022, e tem outra que especifica ainda mais, a Portaria n©
1.408/2022, que fala sobre os procedimentos da prova de vida,
infelizmente a internet esta dificultando baixar essas portarias.
Obrigado! O Presidente Francinei Sousa de Andrade, em nome
da Camara Municipal agradeceu as agéncias bancarias, os
colegas vereadores presentes nesta sessao, também os lembrar
do convite da Empresa Dossel Ambiental para um Férum de
Educacdao Ambiental de Juruti, que acontecera dia 19/11/2022,~
das 8h as 17h, local Paroquia Nossa Senhora da Saude - Do \
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Bosco, com a participacdo de varias comunidades. Dizer que a
participacdo dos senhores vereadores é importante, pois sera
discutido as questdes ambientais que estdo sendo causadas
pela construcdo da linha de transmissdo e as compensagoes
que as comunidades devem receber da Empresa. No mais
agradeco a presenca de todos, Deus abengoe e uma otima
semana a todos e em nome de Deus declaro encerrada a
Sessdao. Eu vereador, .............. subscrevo
e assino a presente Ata/ :
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